Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeines

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage,
Lieferungen und sonstige Leistungen. Abweichenden Vorschriften des
Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdriicklich. Alle Nebenabre-
den bedurfen der schriftlichen Bestatigung unsererseits. EDV-Werbearti-
kel.de GmbH ist jederzeit berechtigt, diese allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen einschlieBlich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen
Kundigungsfrist zu dndern oder zu ergénzen. Vorher eingehende Auftrage
werden nach den dann noch giltigen alten Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen bearbeitet.

Angebot

Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische
Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind
moglich. Der jeweilige Katalog verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe
seine Gultigkeit.

Lieferung und Zahlung

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von EDV-Werbeartikel.de GmbH
sind im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung ausgewiesen. Die
Lieferkosten richten sich nach Gewicht und Wert. Da wir ausschlief3lich an
Firmen und Gewerbekunden liefern sind die Richtpreise auf unserer
Webseite netto (zzgl. MwSt.). Es bleibt uns vorbehalten eine Teillieferung
vorzunehmen, sofern dies fur eine zligige Abwicklung vorteilhaft erscheint.
Von unseren Kunden gewlinschte Sonderversendungsformen werden mit
ortstiblichem Zuschlag berechnet.

Fiir verweigerte Nachnahme-Sendungen berechnen wir lhnen die
vollen Portokosten!

In unseren angebotenen und berechneten USB Stick und Speicherkarten
Preisen an Kunden mit Lieferung nach Deutschland sind die abzufiihrenden
GEMA- bzw. Urheberrechtsabgaben enthalten. Da die wirtschaftlich
angemessene Hohe dieser Gebiihren in mehreren Schiedsverfahren beim
DPMA uberpruft werden, bilden wir entsprechende Riicklagen nach unserer
Kalkulation. Wir werden grundsutzlich keine GEMA bzw. Urheberrechtsabga-
ben an unsere Kunden erstatten, gleichzeitig werden wir aber auch unseren
Kunden keine Betrage nach Feststellung des tatsachlich wirtschaftlich
angemessenen Tarifes nachberechnen.

Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist (fir Beférderungsprobleme haften wir nicht) kommt
innerhalb von 5 Tagen zum Versand. Ist die Ware bei Bestellung nicht
vorratig, bemuihen wir uns um schnellstmégliche Lieferung. Sie erhalten auf
jeden Fall nach Bestelleingang entsprechende Lieferbestatigung. Falls die
Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf hhere Gewalt,
Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu
vertretende Umstande zurlickzufiihren ist, wird die Frist angemessen
verlangert. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den o. g.
Griunden ist der Kaufer berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist
mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf
hinsichtlich der im Vertrag befindlichen Lieferung oder Leistung vom Vertrag
zurlckzutreten. Beruht die Unmoglichkeit der Lieferung auf Unvermdégen
des Herstellers oder unseres Zulieferers, so kénnen sowohl wir als auch der
Kaufer vom Vertrag zurticktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um
mehr als 2 Monate Uberschritten ist. Schadensersatzanspriche wegen
Verzug oder Unméglichkeit bzw. Nichterfillung, auch solche, die bis zu
Rucktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen. Es sei denn,
daB ein gesetzlicher Vertreter der Firma EDV-Werbeartikel.de GmbH
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

Riickgaberecht

Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, kénnen alle Artikel
ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Lieferung durch Ricksendung zurlickgeben. Zur Wahrung der Frist reicht es
aus, dass Sie uns lhren Riickgabewunsch bis spatestens 14 Tage nach
Warenerhalt per Telefon, Telefax, Briefsendung oder eMail mitteilen. Die
Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung zu laufen.
Das Ruckgabeverlangen sowie die Riicksendung richten Sie bitte an:

EDV-Werbeartikel.de GmbH

Roger Di Stefano

Siemensstr. 6

75334 Straubenhardt

Telefon: +49(0) 70 82 -41 41 41
Telefax: +49(0)7082-927900 10
E-Mail:  info@edv-werbeartikel.de

Zur Durchfihrung der Ricksendung erhalten Sie einen Retouren-Schein
zugesandt, welcher einen Porto-Aufkleber enthalt oder lhr ausgelegtes
Porto wird von uns mit der Ruckzahlung des Kaufpreises ersetzt.

Belehrung lber Riickgabefolgen: Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind
die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer
Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Die gilt nicht,
wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Prifung, wie
sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware, zuriickzufiihren ist.
Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware
nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintréchtigt. Bei der Riicksendung der Ware wegen
Nichtgefallens erhalten sie den Paketaufkleber nur ab einem Warenwert von
EUR 40,00. Bei ausreichend frankierten Ricksendungen wird das Porto
unverzuglich erstattet.

Die Retouren-Ware ist vollstandig (inklusive Zubehér, Bedienungsanleitung
etc.) zu verstauen und diese an EDV-Werbeartikel.de GmbH zurlckzusen-
den. Die Portokosten fur die Riicksendung tragen wir - am besten kurz die
Paketmarke anfordern. Vom Riickgaberecht ausgeschlossen sind zur
Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf
Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet sind oder
schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde,
zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,
zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, zur Erbringung
von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen, oder die in der Form von
Versteigerungen (8 156) geschlossen werden.

Im Falle der Verschmutzung oder Beschadigung von zuriickgesandter Ware
bleibt das Zurlickbehaltungsrecht in anteiliger oder vollstandiger Héhe des
Kaufpreises vorbehalten. Das Rickgaberecht gilt nur im Anwendungsbe-
reich des Fernabsatzrechts. Ende der Ruckgaberechtsbelehrung.

Gefahriibergang
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Gewadhrleistung und Méangelanspriche

Der Vertragspartner ist nach Empfang der Ware zur Uberprifung
verpflichtet. Offensichtliche Mangel hat der Vertragspartner uns binnen
zehn Tagen schriftlich anzuzeigen. Danach sind Gewahrleistungsanspriche
wegen offensichtlicher Mangel ausgeschlossen. Versteckte Mangel sind uns
unverzlglich nach Bekanntwerden schriftlich anzuzeigen, andernfalls gilt die
Ware auch in Ansehung dieser Mangel als genehmigt. Mangel eines Teils der
gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, die Teillieferung ist fiir den Vertragspartner ohne
Interesse.

Weist die Ware zum Zeitpunkt der Lieferung einen Mangel auf, werden wir -
nach unserer Wahl - den Mangel beseitigen oder eine mangelfreie Sache
liefern (Nacherfillung). Bei Fehlschlagen oder berechtigter Verweigerung
der Nacherfullung kann der Vertragspartner den Lieferpreis mindern oder
vom Vertrag zuriicktreten.

Aufwendungen im Zusammenhang mit der Nacherfillung Gbernehmen wir.
Versendungskosten tragt der Vertragspartner, sofern diese im Verhaltnis
zum Lieferpreis der Ware unangemessen hoch sind. Unfreie Sendungen
werden nicht angenommen. Bei Zuriicksendung der Ware an uns hat der
Vertragspartner die Ware ausreichend zu verpacken. Beschadigungen
aufgrund unzureichender Verpackung gehen zu Lasten des Vertragspart-
ners.

Mangelanspruche sind ausgeschlossen, sofern der Vertragspartner oder
Dritte unsachgemaR und ohne unsere vorherige Zustimmung Anderungen
oder Instandsetzungsarbeiten an dem Liefergegenstand vornimmt/vorneh-
men.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Gefahriibergang.

Bei Lieferung gebrauchter Ware gilt die vereinbarte Garantie — z.B.
Funktionsgarantie.

Gewabhrleistungsanspriche kdnnen ausschlieBlich von dem Vertragspartner
selbst geltend gemacht werden.

Sammelbesteller
Bitte erfragen Sie per Email aktuelle Konditionen.

verlangerter Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma
EDV-Werbeartikel.de GmbH — auch bei erfolgtem Weiterverkauf!

Datenspeicherung

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Erflllung dieses
Vertrags beruht auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fiir Verarbeitungsvor-
gange die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind,
etwa in Fallen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist werden Ihre Daten routinema-
Big geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsan-
bahnung erforderlich sind. Mit Annahme unseres Angebots stimmen Sie der
weiteren Verarbeitung der notwendigen Daten zu. Es gelten die
Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).

Gerichtsstand

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berlhrt die Wirksamkeit der
Ubrigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht. Bei Vertragen mit
Kaufleuten, Handelsgesellschaften, juristischen Personen des &ffentlichen
Rechts, 6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen sowie im Fall, dal der
Kunde, der nicht Verbraucher ist, seinen allgemeinen Gerichtsstand nicht im
Inland hat, wird der Gerichtsstand Pforzheim vereinbart. Das deutsche
Recht findet Anwendung.

Online-Bewertungen

Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass EDV-Werbearti-
kel.de GmbH ihm schriftlich per E-Mail um Online-Bewertungen seiner
Leistungen und Produkte z.B. auf edv-werbeartikel.de oder Google u.a.
bitten darf.

EDVverbeartikel de



mailto:info@edv-werbeartikel.de

